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El estudio de mnecesidades debe anteceder a cualquier estudio de
evaluacion. Este proveerd la direccion a donde se deben efectuar los
esfuerzos. De no ser asi, no importa lo bien que [levemos a cabo el
programa y su evaluacion. Si el programa no responde a unas
necesidades detectadas con el consenso de los grupos de interés,
habremos desperdiciado los esfuerzos. Desgraciadamente, muchos
proyectos se [levan a cabo mds por razones de disponibilidad de
fondos que de una necesidad real. A continuacion, presentamos un
extracto de factores relacionados al estudio de necesidades:

Estudio de Necesidades: Es la brecha entre la situacion actual y la
deseada.

® Situacion Actual
e |
® Situacion Deseada

Los tipos de necesidades son las siguientes:

® Necesidades sentidas por la gente y veconocidas por el agente
de cambio. FEn este caso, la necesidad esta muy clara por
ambas partes. ‘Un ambiente de buena cooperacion donde
impere una comunicacion libre es fundamental para obtener
un consenso satisfactorio.

® Necesidades sentidas por la gente pero no reconocidas por el
agente de cambio. Fn algunos casos, las expectativas de los
residentes no concuerdan con las del agente de cambio.
Podriamos poner como ejemplo el anhelo de una comunidad en
el fomento de una empresa agricola, cuando esta no tiene el
mercadeo suficiente para que redunde en éxito. Otro caso
podria ser que la mdxima aspiracion de una comunidad es la



de llevar las facilidades de Cable TV a los hogares, cuando se
carece de los servicios de agua.

® Necesidades reconocidas por el agente de cambio pero no por la
gente. En este caso, el agente de cambio debido a su peritaje,
podria detectar una deficiencia general de sodio en los suelos,
lo cual no puede ser detectado por los agricultores del lugar.

® Necesidades observadas por el agente de cambio pero ausentes
en la comunidad. E[ agente de cambio, por su naturaleza
preactiva, tiende a tener una vision mayor que gran parte de
los residentes de las comunidades. Por esta razon, puede
detectar una mecesidad que todavia no esté presente en la
comunidad. s imperativo una comunicacion abierta para
(legar a un consenso de lo que se debe hacer basado en la
situacion presente vy las tendencias futuras. En este caso, un
plan estratégico podria ser lo adecuado.

Rol del estudio de Necesidades en la Evaluacion

Zal como se presenta en el diagrama siguiente, el estudio de
necesidades debe anteceder al establecimiento de los proyectos.
Fstos deben responder a unas necesidades existentes en las
comunidades donde se pretende rmplantar un proyecto. (on
respecto a los proyectos, la estralegia del Servicio de extension
Agricola debe ser una pro-activa y no reactiva. Fsto no se refiere
a que uno deba establecer las necesidades a priori. Significa que
las necesidades se deten establecer en conjunio con la clientela
afectada, con una vision dael marco de la soctedad actual , la
Jutura vy la de sus mnstituciones.

Dentro del marco de la bisqueda de fondos para los proyectos, 1o
debemos comenzar con la localizacion de las agencias, entidades
o fundaciones que ofrecen fondos para determinados proyectos y
asr tratar de atemperarlos a sus requerimientos. Se debe mds bien
deltnear un proyecto basado en wunas necesidades reales, y
entonces localizar la entidad que financia ese tipo de proyecto.

De esa manera, establecemos un vinculo programdtico entre el
estudio de necesidades y el proceso de planificacion, donde la
evaluacion tiene una funcion esencial durante todo el ciclo de



vida del proyecto, vy ain cuando este [finalice, ya que el
Sequimiento es fundamenial para la siustentabilidad del proyecto.

Una vez [inaliza el proyeclto, se deben establecer las nuevas

necesidades a raiz de la nueva sttuacion imperante.

Diagrama 1. Rol del estudio de Necesidades en la Evaluacion
Se presenta la relevancia de los estudios de las necesidades como
antesala a la creacion de los proyectos y a la evaluacion de los
mismos. El Diagrama presenta los tipos generales de necesidades

y las preguntas tipicas de las diferventes etapas de la evaluacion
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Pasos para el estudio de las necesidades.

® Situacion actual (fortalezas vy debilidades)

® ZFstablecimiento de metas y el enfocar la direccion deseada e
involucramiento en el programa

® Desarrollo de estrategias para que el participante logre sus
metas y objetivos

® Ayudar a los participantes a determinar el tipo de evidencia
requerida para documentar el progreso hacia las metas fijadas

Fases del estudio de necesidades

® ZExploracion (Pre-assessment)
® Recopilacion de datos (Assessment)
® ‘Utilizacion (post Assessment)

In la primera etapa de exploracion se establece el proposito generval
del estudio de mecesidades, y se establece la administracion del
proceso. En adicion, se identifican las dreas mds pertinentes a
utilizarse en el estudio. También se identifican las fuentes de
informacion sobre las diferentes dreas de necesidad. En adicion, se
determina el tipo de datos a recopilarse, las fuentes de informacion,
los métodos a utilizarse y el uso potencial que se dard a la
informacion.

In la segunda etapa de recopilacion de datos, se establece la
logistica de los métodos de recopilacion de datos y se adiestra a los
encuestadores. En adicion, se establece un plan de vecopilacion de
datos, y se analizan los mismos.

En la tercera etapa de la utilizacion, se establecen las priovidades y
se determinan soluciones alternativas. Se desarrolla un plan para
implantar las soluciones, se evalia el estudio de necesidades y se
comunican los resultados.



Niveles de los Estudios de Necesidades:

Segun sea nuestra clientela parva el estudio de mnecesidades, [os
estudios se pueden clasificar en tres niveles:

Nivel 1 (Primario). Son los usuarios o los que reciben [os servicios:
estudiantes, clientes, pacientes, usuarvios de informacion, clientes
_potenciales.

Nivel 2 (Secundario). Incluye a los proveedores de servicios
educativos, como el personal docente del SEA, trabajadores sociales,
maestros, profesionales de la salud, administradores y supervisores
entre otros.

Nivel 3. (Terciario). Recursos e infraestructura: edificios,
facilidades, equipo, materiales, sistemas de informacion, salarios y
beneficios, transportacion,, condiciones de trabajo, entre otros.

Las personas en el nivel 1 son aquellas para las cuales el sistema
existe. Representan el corazon y la rezon de ser del proceso. Las del
nivel 2 tienen relacion con el nivel 1, ya que l[levan a cabo
capacitaciones y asistencia técnica para el beneficio de aquellos en el
nivel 1. Estos grupos para ser efectivos con los comprendidos en el
nivel 1, también tienen unas necesidades educativas que deben
atenderse, o cual se hace en muchos casos mediante la educacion
continua. En el caso del nivel 3, esto se produce cuando las
necesidades de la orvganizacion se enfocan en Sus recursos YV
facilidades para ser wmds eficientes y efectivos para supliv las
necesidades de aquellos en el nivel 1.

Estudios de Necesidades de indole Futuristico (Planificacion
estratégica).

Normalmente, el estudio de necesidades provee unas fiervamientas
para lidiar con las necesidades inmediatas del presente. No
obstante, en algunos casos se mira al Juturo en unos 5-10 aros.
Algunas metodologias de ndole cualitativo vy cuantitattvo son
adecuadas para obtener la informacion. Dichas metodologias seran
el foco de [futuras publicaciones. Fn este caso, (ralaremos en



concepto y usos de la planificacion estratégica como parte del
estudio de necesidades de futuro.

Plantficacion Fstraltégica.

Fs una hervamienta muy iutil para ldiar con las situaciones
cambiantes de la soctedad. Se lrala de un sistema Jfulurista y
Jlexible. Las organizaciones deben adaplarse para lidiar con las
Juerzas internas y con su entorno. Los campios se debven analizar de
una forma abieria y cooperativa. La Planificacion estratégica estd
relacionada con la naluraleza preactiva de las organizaciones. A
continuacion describimos [os pasos recomendados dentro del proceso
de planificacion estratégica para [los estudios de necesidades.

Flapas de la Plantficacion Fstratégica.

1. Fstablecer las fortalezas de la organizacion. ¥s lo que la
organizacion fiace mejor.

2. Fstablecer las debilidades de la organizacion. F5 (o gue debermos
mejorar.

3. Fstablecer las oportunidades del entorno. Aspectos del entorno
o ambiente externo gque amenacen la existencia de la
01JaAnIZacion.

4. Valores de la organizacion. ;Para qué existimos? ;Que es
importante para nosorros?

5. ZFstablecer la situacion actual. Momento presente.

6. Mision de la Organizacion. Contritucion a la sociedad, ;A
quien debe servir? Manera de servey, impacto del programa en

la soctedad.

7. Vision de la organizacion. ZFxpresa lo que queremos giue la
organizacion sea mariana (en el futuro). s un ideal o estandar
de excelencra. s unico para la organizacion.



8 Metas y Objetivos. Fxpresa lo que se propone consegurr la
organizacion y que le provea direccion a la misma.

9. Fstrategias. Zs [0 que necesila hiacer la organizacion para
lograr su mision ;Quienes lo van a hacer? ;Cuando o van a
facer? Y ;Como (o van a fiacer?

10. Fvaluacion del plan vy su implantacion

11. Jmplantacion de las modificaciones pertinentes.

12. Divulgacion de (os resullados.

i



Planificacion Estratégica
Adaptado del trabajo de Nutt y Backoff (1992)

Situacion Actual

cQuienes somos?

(A quienes servimos?
JOue fiacemnos?

cComo nos ven
Aguellos gue son
Importantes para
Nosotros

cue personalidad
Tenemos cono
Organizacion?

Ambiente Interno

Fortalezas

Debilidades

Fntorno

Oportunidades

Amenazas

Situacion Futura

;Como seremos?

cA quienes servivemos?
coue debemos hacer?

JComo nos deben ver
agquellos gque son
Importantes para
nosotros?’

c9ue personalidad
Debentos tener comno
Organizacion?



Las etapas para los estudios de Necesidades son los siguientes:
Ftapa 1: Identifique e integre a los grupos de interés en el proceso.

Lo primero que debemos hacer es identificar a los grupos de interés
en el proceso. Independientemente de quién es el que genera el
Estudio de Necesidades, estos grupos de interés deben estar presentes
desde el inicio del proceso. Los grupos de interés conocen la
comunidad mejor que nadie, y en adicion, son [os que se sentivdn mds
afectados por los resultados del estudio en su comunidad.

Es muy importante enfatizar que el personal profesional y docente
de la universidad podra tener unas destrezas especiales en las dreas
programdticas y en procesos de planificacion, investigacion vy
estudios de necesidades. No obstante, los conocimientos de los grupos
comunitarios en torno a su comunidad y su idiosincrasia son
infinitamente superiores a los nuestros.

Los grupos de interés o “Stakeholders” deben sev parte de todo el
proceso del estudio de necesidades, desde la planificacion y el diserio
hasta la difusion de los resultados. Ellos podran ayudarnos a
delinear el proposito del estudio y sus objetivos, la metodologia a
utilizarse e inclusive colaborar como vecopiladores de datos.
Inclusive el proceso de divulgacion de o reqsultados vy su
implantacion serd mucho mds [levaderos si los grupos de interés
adquieren el sentido de pertenencia con el estudio. Si estuviéramos
realizando una encuesta en una comunidad marginada como podria
ser un residencial publico o una comunidad rural aislada, los propios
residentes son mds propicios para la encuesta, ya que en este caso los
residentes conocen a los residentes, y no mnecesitan ganarse Ssu
confianza. En otras palabras, si comprometemos vy utilizamos como
encuestadores a los propios residentes, estos seguramente obtendrian
una mayor cooperacion que si utilizaramos encuestadores externos.
Esto representa un método valioso y economico. No obstante, los
encuestadores deben de participar en un riguroso adiestramiento.
Ademads, deben tener unas destrezas bdsicas de lectura y escritura.

Debemos recalcar la importancia de la participacion de los grupos
de interés en todas las etapas del proceso. Dichos grupos conocen su
propio entorno mejor que nadie, y en adicion, son los que se sentirvdn
mads afectados por los resultados del estudio en su comunidad.

Los grupos de interés o “Stakeholders” deben sevr parte de todo el
proceso del estudio de necesidades, desde la planificacion y el disevio
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hasta la difusion de los resultados. Ellos podrdn ayudarnos a
delinear el proposito del estudio y sus objetivos, la metodologia a
utilizarse e inclusive colaborar como vecopiladores de datos. Si
estuvieramos realizando una encuesta en una comunidad
marginada como podria ser un residencial publico o una comunidad
rural aislada, los propios rvesidentes son mds propicios para la
encuesta, ya que en este caso los residentes conocen a los residentes, y
no mecesitan ganarvse su confianza. En otvas palabras, si
comprometemos y utilizamos como encuestadoves a los propios
residentes, estos seguramente obtendrian una mayor cooperacion
que si utilizaramos encuestadores externos. Esto representa un
meétodo valioso y economico. No obstante, los encuestadores deben de
participar en un riguroso adiestramiento. Ademds, deben tener
unas destrezas bdsicas de lectura y escritura.

Zal como se establecio anteriormente, el primer paso en el proceso del
Fstudio de Necesidades es el involucrar a las personas claves en el
proceso. Fn otras palabras, debemos contar con las personas que
de una forma u otra se verdn afectadas por el estudio vy sus
resullados. Agqui debemos incluir a los Directores de dareas
programadticas relacionadas al estudio. Inicialmente, es esencial
el establecer una buena relacion con [los grupos comunitarios y
lideres de opinion. Fsto facilitard el interes vy la colaboracion de
la comunidad en el proceso del estudio de necesidades. Fsto
Jomentard un sentido de pertenencia de la comunidad con el

estudio vy sus hallazgos.

Debemos enfatizar gue en algunos casos, la comunidad tiende a
dejar todos los aspectos relacionados con el Fstudio de Necesidades
en manos de los Fxpertos” De la misma manera, lenderdn a
lgnorar olimpicamente los resultados. Si queremos un Fstudio de
Necesidades cuyos resullados se difundan vy se apliquen y gie la
comunidad tenga un sentido de pertenencia con el mismo,
debemos nvolucrar a [os grupos de interes en todas las etapas del

proceso. Fsto debe fhiacerse a pesar de giue el proceso sea un_poco
70



mds largo complicado. Al final, vale la pena, porqgue [ogramos la
confranza de la gente en el estudio y sus resultados. Fn adicion,
estamos facilitando un proceso donde la comunidad se integra y

se fomenta la aulosufiencia.

Se dete hacer una lista de personas importantes, agencias locales,
estatales vy [federales, vy solicitar sugerencias de personas
especificas a tnclurrse en el estudio. De esta manera, seniivan gue
el estudio les pertenece, y estardan mds dispuestos a colaborar y a

Jactlitar la informacion necesaria para levar a cabo un proceso

de estudio de necesidades exitoso.

E( beneficio de incorporar a los grupos de interés a lo largo y ancho
de todo el proceso del estudio de necesidades ha sido reconocido hace
algun tiempo por muchas entidades patrocinadoras de proyectos
educativos, tanto del sector privado como del sector oficial. Tanto es
ast que muchos establecen como requisito para la adjudicacion de la
propuesta la participacion de los grupos de interés en todo el proceso.
Un equipo investigadores y profesorves puede [levar a cabo un buen
estudio. Sin embargo, sin la colaboracion de los grupos de interes, el
mismo no llegard a un feliz término. Esto sin contar con el gran
beneficio que la participacion de los grupos de interés representa
para la implantacion de los resultados. A continuacion, exponemos
un ejemplo de una metodologia participativa para llevar a cabo un
estudio de necesidades del programa de Desarrollo Comunitario del
Servicio de Extension Agricola. Esta metodologia podria aplicar a
cualquier programa o proyecto.

Estudio de Necesidades Cooperativa Programa DRC

Reuniones para su establecimiento

En este caso hipotético, Se propone un estudio de necesidades cooperativa (Accion
Participativa).. Dicho estudio contard con un comité timon, compuesto por los diferentes
grupos de "Stakeholders", donde participaran con el investigador principal en cuatro
reuniones que cubren desde la planificacion del proceso hasta el informe final. Para

algunos aspectos en algunos estudios mas complejos, se puede requerir un mayor nimero
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de reuniones, ya que cuatro es el minimo requerido. A continuacion se describe lo que se

espera de cada reunion.

& Enfoque/ Conceptualizacion de la evaluacion.  En esta primera reunion se

establece el foco del estudio de necesidades. El grupo debe considerar preguntas de
evaluacion alternas, asuntos, problemas y las metas para asi poder decidir el
proposito y la direccion del | estudio. Se recomiendan ciertas dinamicas de grupo,
tales como grupos Focales o Grupos Nominales, ya descritos en  otras
publicaciones, con el fin de ayudar al participante a considerar alternativas y
generar opciones. El propdsito principal de la primera reunion es la de establecer

la direccion basica parale estudio de necesidades.

Las posibles preguntas son las siguientes:

L
1.
111
V.

Vi
278
VIl
IX.
X
X1

¢ Cuales son en sus palabras las metas del programa de DRC?

¢ Cuales son en sus palabras los objetivos del programa de DRC?

¢ Van los participantes hacia las metas anticipadas del programa?

;Qué actividades y estrategias ayudan a los participantes a ir a la direccion
deseada?

Qué actividades y estrategias no ayudan a los participantes a ir a la direccion
deseada?

¢ Cuales son las fortalezas del programa?

¢ Cudles son las debilidades del programa?

JHasta qué punto el programa logra sus metas generales?

¢;De qué manera los participantes se benefician del programa?

¢ Qué recomendaciones podria ofrecer para mejorar el programa de DRC?

A quiénes debemos involucrar en el proceso del estudio de necesidades?

Los requisitos para formar parte del comité timon son los siguientes:

1. Representar a los diferentes grupos que tengan un interés particular en los hallazgos

del estudio y su utilizacion.

2. Disponer de autoridad y poder para utilizar los hallazgos del estudio en la toma de

decisiones o estar en posicion de influenciar a aquellos que tienen el poder y la

autoridad.



3. Creer que es necesaria el estudio

4. Tener un interés genuino en la forma en que se utilizaran los resultados.

5. Tener la disposicion de establecer un compromiso de tiempo para los trabajos del
comité, lo que incluye el asistir a todas las reuniones del grupo.

& Meétodos y Medidas La segunda reunion es para considerar las diversas maneras
de llevar a cabo un estudio de necesidades segun la prioridad determinada en la
primera reunion. El evaluador presenta varias alternativas de diseiio y medicion que se
pueden utilizar. Se toma en cuenta el tiempo y los recursos disponibles, el personal
disponible y los aspectos de la utilizacion. Se deben adoptar estrategias que puedan ser
administradas, que sean practicas y creibles. Aspectos de validez, confiabilidad,
generalizacion y correccion de los métodos se deben abordar en la reunion. ;Qué datos
se deben recopilar para contestar las preguntas que surgieron en la primera reunion.
/Qué diserio tiene mas sentido? Qué tipo de muestra se debe utilizar? ;Qué tipo de
comparaciones deben hacerse? ;jquiénes deben ser los participantes en el estudio? Los
encuestadores y el adiestramiento a recibir. La manera de garantizar la confiabilidad
en el estudio. La manera de proteger el anonimato del participante. El proposito
principal de esta reunion es la de proveer una direccion clara para los métodos de
investigacion para el estudio de necesidades y sus medida.

B Diseiio del instrumento y Validacion Entre la segunda y tercera reunion el
evaluador disefiara y preparara el instrumento a utilizarse. En adicion escribird una
propuesta del diserio del estudio, en el que se especificaran las unidades de andlisis,
grupos de control a estudiarse, tipos de muestreo a emplearse, tamario de la muestra y
un plan detallado de la toma de datos. Al revisarse el instrumento, el comité timon
debera entender perfectamente lo que se hard y lo que no se hara, los hallazgos que se
pueden generar y los que no se pueden generar, las preguntas que se pueden hacer y
las que no se pueden hacer. En la reunion usualmente ocurren cambios en la
instrumentacion y ajustes en el diserio. También se planifica el proyecto piloto, la
metodologia y sus participantes. El proposito principal de la reunion es el de ofrecer
ideas para los métodos de investigacion antes de que comience el proceso de la toma
de datos. Se deben establecer unas fechas tentativas para el proceso. Es importante

~
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pensar en las respuestas hipotéticas a las preguntas y las repercusiones que podrian
tener de cara a la utilizacion de los resultados. Si esto no se puede contestar, es senial
de que se requiere trabajo adicional en el aspecto de la utilizacion del estudio.

Sesion de interpretacion de Datos. La cuarta y ultima reunion tiene como
proposito principal el andlisis de datos, interpretacion de datos, conclusiones y
recomendaciones. Después de la toma de datos, pero antes del informe final, se reune
al comité timon para revisar los hallazgos iniciales. El investigador principal organiza
los datos de manera que el comité timon pueda entender e interpretar los mismos. Es
posible que en la sesion surjan andlisis adicionales a realizarse, y anticipos sobre el
significado de los datos y los hallazgos. Las conclusiones y las recomendaciones

deberan basarse en los hallazgos.
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